Zatgcznik nr 2
dO UMOWY iviscisissrisinn Z'aNIA v 2018r.

BADANIE JAKOSCI/POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zgodnie z § 3 ust. 3 umowy strony ustalajg nastepujace zasady badania jako$ci miatu weglowego
i prowadzenia postepowania reklamacyjnego.

1. Badanie jakosci dostarczonego Zamawiajacemu miatu weglowego przez Dostawce
dokonywane jest w trakcie dokonywania odbioru po zwazeniu w ten sposéb, ze
pracownicy Zamawiajgcego pobierajg probe losowo z réznych miejsc z dostarczonej partii
miatu weglowego w ilosci niezbednej do wykonania stosownych analiz i umieszczajg je w
zamknietych naczyniach.

2. Pobrane préby miatu bezzwtocznie wysytane sa do laboratorium wskazanego przez
Zamawiajgcego.

3. W przypadku, gdy wykonane przez laboratorium badanie wykaze odstepstwa od
parametréw miatu weglowego ustalonych z Dostawcg w umowie, Zamawiajgcy wszczyna
postepowanie reklamacyjne poprzez:

a) zawiadomienie Dostawcy (pisemne/faxem/e-mail) o ustalonych w wyniku badania
parametrach wegla odbiegajgcych od zagwarantowanych umowa, do ktérego to
zawiadomienia nalezy dotgczy¢ kopie/scan wynikéw wykonanych badan. Zawiadomienie
winno zawiera¢ zadanie obnizenia ceny zgodnie z §6 punkt 1a Umowy oraz zadane
wystawienia faktury korygujacej w terminie 5_dni roboczych od daty zawiadomienia o
stwierdzonej wadzie miatu weglowego.

Za zgoda Zamawiajgcego dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zastosowania ustalen w §6 pkt.2 umowy.
Do czasu zajecia stanowiska przez Dostawce nie dokonuje sie zaptaty za dostarczony miat.
W sytuacji uznania zgdania Zamawiajacego przez Dostawce na warunkach ustalonych wyzej,
postgpowanie reklamacyjne uwaza sig za zakoniczone. Koszt badania wegla
przeprowadzonego przez laboratorium pokrywa Dostawca.

b) gdy Dostawca nie uwzgledni zadania Zamawiajgcego sprecyzowanego jak w pkt. a), to
Zamawiajgcy wezwie Dostawce w tym samym dniu, w ktérym zostato dostarczone
zawiadomienie o odmowie uznania reklamacji, do udziatu w dokonaniu pobrania préb miatu
przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego i Dostawcy. Wezwanie nalezy doreczy¢ faxem /
listem poleconym / e-mail, przy czym strony ustalaja, ze przedstawiciel Dostawcy przybedzie
do siedziby Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty wezwania.
Pobor préb odbywac sie bedzie w nastepujacy sposéb:

- pracownik Zamawiajgcego i przedstawiciel Dostawcy pobierajg probe losowo z réznych

miejsc dostarczonej partii miatu weglowego w ilosci niezbednej do wykonania stosownych

analiz, umieszczajg je w zamknietych naczyniach i oplombowuja.

- pobrana proba miatu przekazywana jest do badania w laboratorium wskazanym przez
Zamawiajgcego, niezwtocznie po dokonaniu czynnosci pobrania proby,

¢) gdy wyniki badan miatu wegla wykonane w sposéb opisany w pkt a i b sg rozbiezne
wowczas w wybranym przez Zamawiajgcego laboratorium posiadajacym akredytacje
Gtéwnego Instytutu Gornictwa lub posiadajacym certyfikat ISO poddaje sie badaniu "probe
rozjemcza", tj. probe pobrang wspdlnie przez Zamawiajgcego i Dostawce, po zawiadomieniu
Dostawcy na zasadach analogicznych jak w punkcie 3 b. Wynik badania laboratoryjnego tak
pobranej proby nalezy przyjac¢ jako ostateczny w zakresie okreslenia parametrow
dostarczonego wegla. Jezeli parametry te sa nizsze od zagwarantowanych umowa to
Dostawca obnizy cene wegla na zasadzie okreslonej w § 6 punkt 1a Umowy oraz pokryje



koszt badan wegla. Z przyjecia takiej proby strony umowy sporzadzajg protokét, ktéry staje
si¢ podstawg wystawienia faktury korygujacej. Jezeli Dostawca odmoéwi podpisania
protokotu, sporzadza go jednostronnie Zamawiajacy.

d) gdy Dostawca, mimo nie uwzglednienia zadania Zamawiajgcego opisanego pod literg a)
nie stawi si¢ w wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajgcego tak jak to ustalono w pkt b)
i c), to uznaje sig, ze reklamacja Zamawiajacego jest uzasadniona i Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do obnizenia ceny za dostarczony miat na zasadzie okreslonej w § 6
punkt 1a umowy oraz obcigzenia Dostawcy kosztami badania wegla.



